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1. Zielstellung der Arbeit

Erörterung der Ziele der Dissertation hinsichtlich ihrer 
Relevanz und Reichweite für das Fach sowie in ihren 
fachübergreifenden Bezügen

Promotionskolloquium | Steven Schmidt | 02.05.2024 | Magdeburg 4



Gründe und Mehrwerte
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Interne Frage nach Service Anforderungen und Stand der Akzeptanz

Fragestellung nach: 
 - Nutzungstendenz
 - Nutzungs- und Ablehnungsgründen
 - Stand der Vertrauenswürdigkeit

Originär:



Hintergründe & Motivation

6

‒ Wenige empirische Betrachtungen zu nutzungsfördernden Anforderungen

‒ Indizien für Aspekte der Sicherheit (nicht rein technisch)

‒ Nichtnutzung als Schutzmaßnahme 
   (vgl. Initiative D21 e.V. 2015)

− Verlagerung der Sicherheitsaufgaben auf
   Nutzerseite

− Somit Unklarheit über nichtfunktionale Anfor-
   derungen des Systems

➢Übertragbarkeit der Ergebnisse 
   auf weitere Services

➢Übertragbarkeit des Vorgehens auf
   weitere Services

Quelle: EarsandEyes (2019)
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Hintergrund
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nach Initiative D21 e.V. [2]; [3]; [1]

Vertrauenswürdigkeit:

56%
Initiative D21 e.V. [1], S. 36 ff.



The problem: Rising complexity within digitalization
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Forschungsfragen
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FF1 H1

FF2

FF3

FF4

FF5

H2

H3

H4

H5

Z1

FF1 Wie wird die Vertrauenswürdigkeit öffentlicher 
Drahtlosnetzwerke von Nutzern wahrgenommen und 
eingeschätzt und welchen Einfluss hat dies auf die 
Nutzererfahrung?

FF2 Was sind Vertrauensdeterminanten öffentlicher 
Drahtlosnetzwerke?

FF3 Was sind Vertrauensdeterminanten digitaler Services 
allgemein?

FF4 Wie können Vertrauenswürdigkeit und 
vertrauensschaffende Maßnahmen und Eigenschaften für 
digitale Services erfasst und umgesetzt werden?

FF5 Wie wirksam sind diese Maßnahmen im Hinblick auf die 
wahrgenommene Vertrauenswürdigkeit und potenzielle 
Nutzungsquote des angebotenen Service?



Hypothesen der Forschung
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FF1 H1

FF2

FF3

FF4

FF5

H2

H3

H4

H5

Z1

H1 Die Vertrauenswürdigkeit öffentlicher Drahtlosnetzwerke wird als 
überwiegend wenig vertrauenswürdig eingeschätzt. Die 
Vertrauenswürdigkeit hat einen hohen Einfluss auf die Nutzererfahrung 
bei öffentlichen Drahtlosnetzwerken.

H2 Vertrauenschaffende Eigenschaften öffentlicher Drahtlosnetzwerke 
beziehen sich auf mehr als technische Sicherheitsmechanismen und auch 
auf nichtfunktionale Eigenschaften verschiedenster Ausprägung.

H3 Vertrauenschaffende Eigenschaften digitaler Services folgen der gleichen 
Logik, wie die vertrauenswürdiger öffentlicher Drahtlosnetzwerke, 
tangieren durch den unspezifischen Charakter aber weitere Dimensionen 
in der Breite.

H4 Vertrauenschaffende Anforderungen an digitale Services können mittels 
eines geeigneten Ansatzes implementiert werden. Bestehende Konzepte 
bedürfen durch den domänenübergreifenden Charakter jedoch einiger 
Anpassungen bei der Übertragung und Kombination, um ein generisches 
Framework für digitale Services darstellen zu können.

H5 Die Umsetzung identifizierter, vertrauenschaffender Maßnahmen für digitale 
Services hat einen signifikanten, positiven Einfluss auf die wahrgenommene 
Vertrauenswürdigkeit und potenzielle Nutzungsquote des Service.



Forschungsziele
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FF1 H1

FF2

FF3

FF4

FF5

H2

H3

H4

H5

Z1

Z1 Empirische Untersuchung zur Relevanz und 
Wahrnehmung vertrauensschaffender Anforderungen 
öffentlicher WLAN Angebote als digitale Services.

Z2 Empirische Untersuchungen zu vertrauensschaffenden 
Anforderungen digitaler Services allgemein.

Z3 Prototypische Implementierung eines generischen 
Requirements Engineering Frameworks und Integration 
der Vertrauenskonzeption digitaler Services.

Z4 Validierung des Frameworks und dessen Effektivität im 
Hinblick auf die Konzeption vertrauenswürdiger, digitaler 
Services mittels Proof of Concept eines Beispielservices.



2. Methodischer Ansatz

Vorgehensmodelle zur wissenschaftlichen Bearbeitung der 
Hypothesen
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Vorgehensmodell der Analysen
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Analyse Selektion Validierung

Relevanz

Bedeutung

Zitate / Index

Mehrwert:
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Übertragungsbereich Differenzierungsbereich

nach Webster und Watson [16] sowie vom Brocke et al. [17]

nach Meiren und Barth [29], S. 13



Synthese der Analyseergebnisse zum
Modellentwurf
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Übertragungs- und 

Differenzierungsbereiche

Frameworkanforderungen Framework

Phasen Pj

Weitere Bestandteile

Metamodell

Allgemeine und 

spezifische Kriterien AKm, 

REKn

Analyse
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Methoden & Werkzeuge

Prozessmodelle
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Bestandteile

Anforderung Ai

Phasenbildung
Entwurf 
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& Tools

Gestaltung 
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Demonstration 

Anforderungs-

katalog



Validierungsmodell
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validieren

erzeugt
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Frameworks

Anforderungskatalog

wird implementiert in

MockupProbanden (Anwender)



Validierungsmodell Expertentest
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Validierungsmodell Anwendertest
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Service A

Service B

1x
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3. Ergebnisse der Forschung

Erörterung der Ergebnisse der Dissertation hinsichtlich 
ihrer Relevanz und Reichweite für das Fach sowie in ihren 
fachübergreifenden Bezügen
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3.1 Ergebnisse der 
Literaturanalyse

Promotionskolloquium | Steven Schmidt | 02.05.2024 | Magdeburg 20



Einordnung, Vorgehen & Methodik

21

Requirements Engineering 

für vertrauenswürdige, 

digitale Service

RE

SE

V

SwE

PE

V  – Vertrauenskonzeption

PE – Product Engineering

SE – Service Engineering

RE – Requirements Engineering

DS – Digitale Services

SwE – Software Engineering

DS

DB Station&Service AG | Steven Schmidt | Externer Doktorand | 1. Doktorandentag 2023 | 31.01.2023 | Magdeburg



TE Integration in Requirements Engineering
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Bullinger and Scheer

Service 

Engineering
Business Administration

Engineering

Task:

Production and sales of 

economic goods

Task:

Utilizing technology to 

create artifacts



TE Integration in Requirements Engineering
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Schneider und Berenbach [66], S. 797

ISO/IEC TR 24766:2010

Information technology – 

Systems and software 

engineering – Guide for 

reuirements engineering tool 

capabilities

IEEE 1220 (ISO/IEC 26702)

Systems engineering – 

Application and management 

of the systems engineering 

process

Aligned with

ISO/IEC/IEEE 15288:2002

Systems and software 

engineering – System life 

cycle processes

Aligned

with

Aligned with

Uses terms of

ISO/IEC/IEEE 12207:2008

Systems and software 

engineering – Software live 

cycle processes

Aligned with

Uses terms of

ISO/IEC 25010:2011

Systems and software 

engineering – Systems and 

software Quality 

Requirements and Evaluation 

(SQuaRE) – System and 

software quality models

Can be used in conjunction with

Can be used in

conjunction with

ISO/IEC 25030:207

Software engineering – 

Software product Quality 

Requirements and Evaluation 

(SQuaRE) – Quality 

requirements

ISO/IEC/IEEE 29148:2011

Systems and software 

engineering – Life cycle 

processes – Requirements 

engineering

Uses categories of

Contributes to

Contributes to Contributes

to

ISO/IEC/IEEE 24765:2010

Systems and software 

engineering - Vocabulary

Uses terms of



TE Integration in Requirements Engineering
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Requirements 

Engineering

Requirements 

Engineering

Requirements 

Engineering

Requirements 

Engineering

Product Engineering

Software Engineering Service Engineering SSME

PSSE

material

immaterial

hybrid

Schmidt (2022)



Aggregation etablierter SE- und 
SRE-Phasen sowie des Service-Begriffs
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Service Engineering

Definition
Anforderungs-

analyse
Konzeption Realisierung Einführung

Lifecycle 

Management

• Ideenfindung

• Entwurf

• Ideenbewertung

• Ermittlung

• Analyse

• Strukturierung

• Transformation

• Evaluation

• Dokumentation und 

Management

• Systementwurf

• Ressourcen-

konzeption

• Prozesskonzeption

• Produktkonzeption 

• Markt- und 

Marketing-

konzeption

• Konstruktive 

Gestaltung

• Design-

umsetzung der 

Dimensionen

• Tests und 

Evaluation

• Beginn 

Serviceangebot

• Enge 

Überwachung

• Evaluation und 

Anpassung

• Aufnahme des 

Service Betriebs

• Fortlaufende 

Überwachung

• Re-Evaluation 

der Ausgangs-

lage und 

Anforderungen

• Ereignis-

gesteuerte 

Anpassungen

Definition
Anforderungs-

analyse
Konzeption Realisierung Einführung

Lifecycle 

Management

Dokumentation v. 

Rahmeninformationen
Erhebung

Analyse & 

Strukturierung

Transformation & 

Evaluation
Validation

Service Requirements Engineering

Service Engineering

Dokumentation



Bewertung bestehender (S)RE-Modelle
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Ansatz \ 
Kriterium

AK1 AK2 REK1 REK2 REK3 REK4 REK5 REK6

Pohl und Rupp SysE ● ● ● ● ●

Hull SysE ● ● ● ● ●

Sommerville SwE ● ● ● ●

Pohl SwE ● ● ● ●

Rupp SysE ● ● ● ● ●

Macaulay SwE ● ● ●

Wiesner et al. SysE ● ● ●

ISO/IEC/IEEE 
29148-2018

SysE /

SwE
● ● ● ●

Ansatz \ 
Kriterium

AK1 AK2 REK1 REK2 REK3 REK4 REK5 REK6

van Husen PSSE ● ● ● ● ● ●

Berkovich et al. PSSE ●

Suhardi et al. SSME ● ● ● ●

Immonen et al. SE ● ● ● ● ● ●

Meiren und Barth SE ● ● ● ● ●

DIN FB 75 SE ● ● ● ●

ISO 9004 SE ● ● ● ● ●
Bullinger und 

Scheer
SE ● ● ●

Scheuing und 
Johnson

SE ● ● ●

Ramaswamy SE ● ● ● ● ● ●

Ralyté SE ● ● ● ● ●

Disziplin \ 

Kriterium
AK1 AK2 REK1 REK2 REK3 REK4 REK5 REK6

RE

SRE



TE: Measurements
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Muir [89] in Lee und Moray [92], S. 1245

Basis of expectation at different levels of experience

Expectation
Predictability (of 

acts)
Dependability (of 

dispositions)
Faith (in motives)

Persistence

Natural physical
Events conform to 
natural laws

Nature is lawful
Natural laws are 
constant

Natural biological
Human life has 
survived

Human survival is 
lawful

Human life will 
survive

Moral social
Humans and 
computers act 
'decent'

Humans and 
computers are 'good' 
and 'decent' by 
nature

Humans and 
computers will 
continue to be 'good' 
and 'decent' in the 
future

Technical 
competence

j's behaviour is 
predictable

j has a dependable 
nature

j will continue to be 
dependable in the 
future

Fiduciary 
responsibility

j's behaviour is 
consistently 
responsible

j has a responsible 
nature

j will continue to be 
responsible in the 
future



TE: Measurements
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Söllner et al.



Aggregation etablierter TE-Phasen
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Performance Process Purpose

Suitability

Information 
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Consistency
Understand-

ability

Control Predictability

Authorization
Provider 
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forms

Authencity

nach Söllner et al. [113], S. 118



Meta-Modell eines Frameworks zur Kon-
zeption vertrauenswürdiger, digitaler Services
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Entwicklungsstand des SRE Frameworks
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3.2 Ergebnisse der empirischen 
Analyse
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Empirische Analyse der Rolle und des
Stellenwerts von RE für digitale Services
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Empirische Analyse der Rolle und des
Stellenwerts von Vertrauen im RE
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Empirische Analyse zu vertrauensschaffen-
den Eigenschaften öffentlicher WLANs
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3.3 Ergebnisse der Synthese und 
Konzeption
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Frameworkanforderungen  - Herleitung
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Ai Bezeichnung Beschreibung Relationen

A0
Grundsätzliche Anforderungen an ein 
Framework

Das RE Framework muss dem Anwender schlanke, agil anwendbare Regelwerke und Aktivitäten zur 
Durchführung der Anforderungsentwicklung und des Anforderungsmanagements zur Verfügung stellen.

A2; A3; A8; A9

A1 Generischer Ansatz
Das RE Framework muss dem Anwender ermöglichen, alle relevanten funktionalen und nichtfunktionalen 
Anforderungen aufzunehmen und zu verarbeiten.

A2; A5; A6; A9

A2 Unterstützung mit Prozessmodellen
Das RE Framework muss die Anwender mit flexiblen Prozessmodellen und Rollen der einzelnen Phasen bei 
der Durchführung unterstützen.

A0; A9

A3 Umfassende Anforderungsdokumentation
Das RE Framework muss den Anwender durch eine definierte, schlanke und systematisierte Dokumentation 
der Anforderungen bezüglich Umwelt, Stakeholder, Systembestandteile und Relationen untereinander 
führen.

A0; A2; A5; A6; A7; A8; A9; 
A10

A4 Berücksichtigung der Geschäftsprozesse
Das RE Framework muss den Anwender zur Berücksichtigung der Business Use Cases und System Use Cases 
des Service im Anforderungsmanagement befähigen.

A3

A5 
Berücksichtigung konstruktiver 
Servicemerkmale

Das RE Framework muss spezifische Serviceeigenschaften im Engineering Prozess berücksichtigen und den 
Anwender zur Transformation von Rohanforderungen hin zu Designanforderungen der RPPM-Dimensionen 
befähigen.

A0; A2; A8

A6 
Berücksichtigung vertrauensschaffender 
Anforderungen

Das RE Framework muss neben allgemeinen Anforderungen auch vertrauensschaffende Anforderungen 
entsprechend zuvor ermittelter, nutzerorientierter und relevanter Vertrauensdeterminanten erfassen und 
umsetzen.

A5; A9

A7 
Fortlaufende Qualitätsmessung und 
Validation von Anforderungen

Das RE Framework muss dem Anwender eine fortlaufende Qualitätsmessung der Anforderungen in der 
Servicekonzeption und dem Lifecycle, sowie eine abschließende Validation er-möglichen.

A2; A6; A8

A8 Berücksichtigung von Veränderungen
Das RE Framework muss dem Anwender die Berücksichtigung von Anforderungsveränderungen mit Hilfe 
eines Requirements Change Managements ermöglichen.

A0; A2

A9 Angebot an Methoden und Werkzeugen
Das RE Framework muss bezüglich verwendbarer Methoden und Werkzeuge modular auf-gebaut und durch 
den Anwender erweiterbar sein und dem Anwender eine evaluierte Vor-auswahl zur Verfügung stellen.

A0; A2

A10 Realisierung in Expertensystem
Das RE Framework muss den Anwender unter Berücksichtigung aller Anforderungen mittels Expertensystem 
durch die RE Phasen, jeweiligen Prozesse, zugehörigen Methoden und Werkzeuge führen und die Ergebnisse 
sichern.

alle

DB Station&Service AG | Steven Schmidt |Externer Doktorand | 1. Doktorandentag 2023 | 31.01.2023 | Magdeburg



Frameworkanforderungen - Bezug

38

Ai Anforderungsbezeichnung Pj Phasenbezeichnung Mengenbeziehung

A0 Grundsätzliche Anforderungen an ein Framework

P2 Anforderungserhebung

𝑨𝟎 ⊂ 𝑷𝒋 𝒋=𝟐,𝟒,𝟓,𝟔P4 Transformation & Evaluation

P5 Validation

P6 Dokumentation

A1 Generischer Ansatz
P2 Anforderungserhebung

𝑨𝟏 ⊂ 𝑷𝒋 𝒋=𝟐,𝟒,𝟔P4 Transformation & Evaluation

P6 Dokumentation

A2 Unterstützung mit Prozessmodellen alle alle 𝑨𝟐 ⊂ 𝑷𝒋

A3 Umfassende Anforderungsdokumentation alle alle 𝑨𝟑 ⊂ 𝑷𝒋

A4 Berücksichtigung der Geschäftsprozesse
P1

Dokumentation der Hintergrundinformationen des 
Service 𝑨𝟒 ⊂ 𝑷𝒋 𝒋=𝟏,𝟑,𝟒P3 Analyse & Strukturierung

P4 Transformation & Evaluation

A5 Berücksichtigung konstruktiver Servicemerkmale
P1

Dokumentation der Hintergrundinformationen des 
Service 𝑨𝟓 ⊂ 𝑷𝒋 𝒋=𝟏,𝟑,𝟒P3 Analyse & Strukturierung

P4 Transformation & Evaluation

A6 Berücksichtigung vertrauensschaffender Anforderungen alle alle 𝑨𝟔 ⊂ 𝑷𝒋

A7

Fortlaufende Qualitätsmessung und Validation von 
Anforderungen

P3 Analyse & Strukturierung

𝑨𝟕 ⊂ 𝑷𝒋 𝒋=𝟑,𝟒,𝟓
P4 Transformation & Evaluation

P5 Validation

A8 Berücksichtigung von Veränderungen
P2 Anforderungserhebung 𝑨𝟖 ⊂ 𝑷𝒋 𝒋=𝟐,𝟓P5 Validation

A9 Angebot an Methoden und Werkzeugen alle alle 𝑨𝟗 ⊂ 𝑷𝒋

A10 Realisierung in Expertensystem P6 Dokumentation 𝑨𝟏𝟎 ⊂ 𝑷𝟔

DB Station&Service AG | Steven Schmidt |Externer Doktorand | 1. Doktorandentag 2023 | 31.01.2023 | Magdeburg
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Servicebezeichnung

Ziele & Mehrwerte

Umfeld

Ansatz ToDos

Big Picture

Hardware Software Prozesse Dokumente

Umweltfaktoren

- Stakeholder

- Systeme

- andere 

  Anforderungsquellen

- relevante STEEPLE-

  Domänen

- Relevante Unterlagen- Relevante und 

  konkurrierende Prozesse

- Einschränkungen

- Benötigte Ressourcen

- Einschränkungen

- Benötigte Ressourcen

- Einschränkungen

- Skizzen

- Flussdiagrammentwürfe

- Use Case Diagramme

- etc.

- weitere Schritte- Serviceidee und Beschreibung

- Serviceziele

- Mehrwerte für Kunden

- rel. Geschäftsprozesse

Betrachtungs

-gegenstand

muss

sollte

kann

-

wem/was die 

Möglichkeit 

bieten

fähig sein

Objekt Verb



3.4 Ergebnisse der Validierung
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Praktische Validierung des Frameworks mittels
Implementierung und Test im Expertensystem
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Praktische Validierung des Frameworks mittels
Implementierung und Test im Expertensystem
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Disziplin \ 

Kriterium
AK1 AK2 REK1 REK2 REK3 REK4 REK5 REK6

RE

SRE

GREF4TS



Exemplarische Anwendung
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Servicebezeichnung

Ziele & Mehrwerte

Umfeld

Ansatz ToDos

Big Picture

Hardware Software Prozesse Dokumente

Umweltfaktoren

- Technologiemanagement

- Kapazitätsmanagement

- Produktionsmanagement

- Betriebsführung

- Bahnhofsmanagements

- Bundesnetzagentur

- (potenzielle) Nutzer

- WIFI-Backend

- Juristische Implikationen 

- Technologische Auswahl

- Soziale Wahrnehmung

- Ethische Darstellung

- Politische Schwerpunktsetzung

- öffentliche Finanzierungsmöglichkeiten

- Refinanzierungsmöglichkeiten

- [Relevante Unterlagen]- Auswirkungen auf Configuration und 

  Release Management

- Verteilung / Verwaltung von User 

  Credentials

- Zertifizierungsprozesse und 

  Nachweismöglicheiten durch Dritte 

  begrenzt / nict vorhanden

- weitere VMs für Back

  end

- weitere SSID  WIFI@DB_secure 

- Implementuerung / Konfiguration IEEE 

  802.1X

- Verwendung der bestehenden HW

- Kanalplanung für SSIDs berück-

  sichtigen

Secure Public WIFI Angebot eines sichereren und vertrauenswürdigeren WIFI@DB unter 

Berücksichtigung der relevantesten Nutzeranforderungen zur Steigerung der 

Nutzerakzeptanz und Nutzungsrate. Dies umfasst eine verschlüsselte Verbindung sowie 

eine Demonstration des Renommée des Anbieters und einer Bestätigung durch Dritte.

- Spezifikation der Umwelteinflüsse

- Vorbereitung der Stakeholder-

  befragung

Es soll bis Ende 2023 ein 

vertrauenswürdiges, öffentliches WLAN 

für den Internetzugang an Personen-

bahnhöfen angeboten werden können.

- Höhere Sicherheit & Interaktionsrate

- Datenerhebungschancen

System Use Cases

- WLAN Auswahl

- Registrierung & Anmeldung

- Absicherung & Nutzung



Expertensystem & Validation
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‒ Entwicklung eines Expertensystems zur prototypischen Anwendung des Frameworks

‒ Validation der Anwendbarkeit des Expertensystems und Frameworks durch Fachexperten

‒ Validation des Fallbeispiels hinsichtlich vertrauensschaffender Eigenschaften durch A/B-Probandentest
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Praktische Validierung des Frameworks mittels
Anwendung
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H Beschreibung Antwort

H1
Die Vertrauenswürdigkeit öffentlicher Drahtlosnetzwerke wird als überwiegend wenig vertrauenswürdig 
eingeschätzt. Die Vertrauenswürdigkeit hat einen hohen Einfluss auf die Nutzererfahrung bei öffentlichen 
Drahtlosnetzwerken.

Bestätigt. Das Nicht-Vertrauen überwiegt bei öffentlichen Drahtlosnetzwerken. Vertrauenswürdigkeit für 
WLANs und die Nutzungstendenz eines potenziellen Nutzers korrelieren signifikant.

H2
Vertrauenschaffende Eigenschaften öffentlicher Drahtlosnetzwerke beziehen sich auf mehr als technische 
Sicherheitsmechanismen und auch auf nichtfunktionale Eigenschaften verschiedenster Ausprägung.

Bestätigt. Nichtfunktionale Eigenschaften wie eine Zertifizierung durch Dritte und eine klare 
Kommunikation der Datenverarbeitung zählen ebenso zu vertrauenschaffenden Eigenschaften wie eine 
Kommunikationsverschlüsselung.

H3
Vertrauenschaffende Eigenschaften digitaler Services folgen der gleichen Logik, wie die 
vertrauenswürdiger öffentlicher Drahtlosnetzwerke, tangieren durch den unspezifischen Charakter aber 
weitere Dimensionen in der Breite.

Überwiegend widerlegt. Zwar können vertrauenschaffende Eigenschaften digitaler Service mit der 
gleichen Logik der vordefinierten Vertrauensdeterminanten beschrieben und ermittelt werden, jedoch 
gibt es keine Korrelation zur Verteilung für öffentliche Drahtlosnetzwerke, die Logik ist also nur formell 
übertragbar. Im Sinne der Adaption des Trust Engineering Ansatzes werden darüber hinaus keine 
weiteren Vertrauensdimensionen tangiert. Inhaltlich gesehen sind weitere fachliche Dimensionen stets 
unterschiedlich für verschiedene Services.

H4

Vertrauenschaffende Anforderungen an digitale Services können mittels eines geeigneten Ansatzes 
implementiert werden. Bestehende Konzepte bedürfen durch den domänenübergreifenden Charakter 
jedoch einiger Anpassungen bei der Übertragung und Kombination, um ein generisches Framework für 
digitale Services darstellen zu können.

Bestätigt. Mit GREF4TS konnte gezeigt werden, dass die Anforderungen an das Framework unter 
Maßgabe der Zielstellung der Arbeit konzeptionell umgesetzt werden können, und dafür Bestandteile 
bestehender Konzepte integriert, angepasst und erweitert wurden. 

H5

Die Umsetzung identifizierter, vertrauenschaffender Maßnahmen für digitale Services hat einen 
signifikanten, positiven Einfluss auf die wahrgenommene Vertrauenswürdigkeit und potenzielle 
Nutzungsquote des Service.

Bestätigt. Die mittels des eigenen Ansatzes GREF4TS gewählten vertrauenschaffenden Eigenschaften, 
die dahinterliegenden Rohanforderungen sowie die daraus abgeleiteten Designanforderungen führen bei 
einer serviceorientierten Implementierung zu einem signifikanten, positiven Einfluss auf die reflektiv 
gemessene, wahrgenommene Vertrauenswürdigkeit und Nutzungstendenz.
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Kritische Einschränkungen und 
weiterer Forschungsbedarf
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‒ Empirische Betrachtungen für mehr digitale Services zu erweitern und über mehrere Zeitpunkte hinweg 
wiederholen, insb. für Vertrauensmessung

‒ Relevanz weiterer möglicher Vertrauensdeterminanten zu untersuchen

‒ Weitere soziale Aspekte neben Usability und Vertrauenswürdigkeit für Nutzungstendenz zu untersuchen

‒ Aspekte der Erwartungskonformität und Verständlichkeit im Prototypen ausbaufähig

‒ Qualitätsmessung und Lifecycle Management im Prototypentest unterrepräsentiert

‒ Adaptierbarkeit für andere Kontextfelder (SwE, PE etc.) fraglich und zu überprüfen



Praktische Integration
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‒ Ansatz im industriellen Kontext der Forschung adaptiert und skaliert

‒ Weitere Iterationen in Planung (bzgl. kritischer Einschränkungen)



Danke!
DB InfraGO AG Personenbahnhöfe

Dr.-Ing. Steven Schmidt

Senior Referent Anforderungsmanagement

sicherer IT-/OT-Betrieb

 

steven.se.schmidt@deutschebahn.com
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SwE

V

Abgrenzung und Einordnung
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SE

PE

RE

Requirements Engineering
für vertrauenswürdige,
digitale Services

V     – Vertrauenskonzeption

PE    – Product Engineering

SE    – Service Engineering

RE   – Requirements Engineering

SwE  – Software Engineering
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Aggregation soziotechnischer
Vertrauensbildung
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 Basis of expectation at different levels of experience 

Expectation Predictability (of acts) 
Dependability (of dis-

positions) 
Faith (in motives) 

Persistence  

   Natural physical 
Events conform to natu-

ral laws Nature is lawful Natural laws are constant 

   Natural biological Human life has survived Human survival is lawful Human life will survive 

   Moral social 
Humans and computers 

act 'decent' 

Humans and computers 

are 'good' and 'decent' by 

nature 

Humans and computers 

will continue to be 'good' 

and 'decent' in the future 

Technical competence 
j's behaviour is predicta-

ble 
j has a dependable nature 

j will continue to be de-

pendable in the future 

Fiduciary responsibility 
j's behaviour is consist-

ently responsible 
j has a responsible nature 

j will continue to be re-

sponsible in the future 

 nach Muir [89] in Lee und Moray [92], S. 1245 

Dauer

V
er

st
än

d
n

is



Externe empirische Analyse
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nach Stanford University [173], S. 100



Empirische Analyse der Rolle und des
Stellenwerts von RE für digitale Services
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Results: RE for trustworthy digital Services
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Ca. 75% Konfidenzbereich 
bei 12 Probanden für User-Tests
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